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Liebe Leserinnen und Leser,

die 100. Ausgabe der Ampel-Nachrichten liegt vor lhnen.
Ohne die vielen persdnlichen Gesprache beilhnen vor Ort, auf
Messen oder bei den unterschiedlichsten AuBeneinsatzen
ware das nicht moglich gewesen. Denn genau diese Gespra-
che sind es, die fur uns stets Inspirationen fir die Neu- und

Weiterentwicklung unserer Produkte liefern.

Daflr sagen wir heute: 1.000 DANK

Nur durch lhren Input war diese starke Entwicklung von
RTB in den vergangenen Jahren maglich. Wir sind sehr stolz
darauf, das mit lhnen gemeinsam und unserem Team ge-

schafft zu haben.

Basis fur diesen Erfolg ist die Kommunikation, die nattrlich
nicht nur, aber auch durch die Ampel-Nachrichten stattfin-
det. Hinzugekommen als ein wesentlicher Punkt unserer
Kommunikation ist das Schulungsangebot, bei uns in Bad
Lippspringe, ganz neu und aktuell in Kamen und selbstver-

standlich auf Wunsch bei Ihnen vor Ort.

Diese 100. Ausgabe der Ampel-Nachrichten beschaftigt sich
ebenfalls mit dem Thema KOMMUNIKATION in allen Facetten.

Viel Spal3 beim Lesen wiinscht

Gt

Rudolf Broer




25.000
F-SCOOTER

blindengerecht im Einsatz

Der effektive und in der Sache oft harte Aus-
tausch mit blinden und sehbehinderten Men-
schen hat dazu gefihrt, dass die App LOC.id ent-
wickelt werden konnte. Dabei handelt es sich um
eine vielseitig nutzbare App, die daflr sorgt, dass
die Barrierefreiheit fur beeintrachtigte Personen
in unterschiedlichen Bereichen des offentlichen
Lebens verbessert wird.

Inzwischen hat sich ein Netzwerk rund um
LOC.id am Markt etabliert, dem auch der
estnische Multimobilitdtsanbieter Bolt angehort.
Und so werden in diesen Tagen in 10 deutschen
GroBstadten - Hamburg, Disseldorf, Minchen,
Stuttgart, Koln, Solingen, Neuss, Moénchen-
gladbach, Berlin, Bremen - sukzessive 25.000
E-Scooter mit der LOC.id-Technologie ausge-
stattet. Das bedeutet, dass es in diesen Stadten
25.000-mal mehr Sicherheit fir blinde und hoch-
gradig sehbehinderte Menschen gibt und das ist
erst der Anfang.

Nahert sich ein Benutzer oder eine Benutzerin
einem mit LOC.id ausgestatteten Bolt E-Scooter
in einer der oben genannten Stadte, erkennt dies

START ab 1. Mai 2023

die App und sendet ein Signal an das Fahrzeug,
das daraufhin einen Hinweiston von sich gibt.
Der Ton ist bewusst so gewahlt, dass er blinde
und sehbehinderte Menschen nicht erschreckt
und weder Anwohner noch Passanten in der
Nahe stort. Das Signal wird intensiver, je naher
die Person dem Fahrzeug kommt. So kann die
Position fir die Betroffenen frihzeitig und kon-
kret lokalisiert und das Hindernis umgangen wer-
den - ein deutlicher Zugewinn sicherer Mobilitat.
Wichtig festzuhalten ist, dass es sich bei dieser
LOC.id-Funktionum einen erweiterten Bereichin
der App handelt, der nur fir Personen zuganglich
ist, die den konkreten Bedarf (blind/hochgradig
sehbehindert) nachweisen kdnnen. Dadurch wird
der missbrauchlichen Nutzung vorgebeugt.

Inzwischen haben viele E-Scooter Unternehmen
groBes Interesse bekundet, das System auch in
ihren Flotten einzusetzen. Dariber hinaus ist das
System auf andere Hindernisse im FuBgangerbe-
reich wie Lastenrader oder Lieferroboter tGber-
tragbar, so dass zusatzliche Bereiche der Mikro-
mobilitat fir blinde und sehbehinderte Menschen
sicher gestaltet werden kdnnen.

Hamburg +++ Dusseldorf +++ MUnchen +++ Stuttgart
+++ Koln +++ Solingen +++ Neuss +++ Monchengladbach
+++ Berlin +++ Bremen +++ Hamburg +++ DUsseldorf
+++ MUnchen +++ Stuttgart +++ Koln +++ Solingen ++




Ein zunehmend wichtiges Kommunikationsmit-
tel mit unseren Kunden ist der Bereich Schulun-
gen. Denn gerade fur Personal, das vor Ort mit
der Installation und Wartung der Produkte be-
traut wird, ist eine umfassende und zuverlassige
Schulung von hoher Bedeutung. Aber auch der
gegenseitige Austausch auf der Ebene der Tech-
niker und der enge Kontakt zu den Praktikern
liefern wertvolle Tipps fir die Weiterentwicklung
und Verbesserung der RTB-Produkte.

Umso erfreulicherist es, dass sich in Kamen ganz
neue Kommunikationsmoglichkeiten ergeben.
RTB erweitert sein Angebot an Schulungen ins-
besondere fur das Rhein-/Ruhr-Gebiet durch das
Schulungsangebot in den neuen Raumlichkeiten.
Direkt auf dem alten Zechengelande in Kamen,
verkehrsgiinstig gelegen und durch den Offent-
lichen Personennahverkehr bestens erreichbar,
bieten wirin ansprechender Atmosphare ein um-
fangreiches Angebot an Schulungen zu den ver-
schiedenen Produktbereichen.

Ein kleines ,Schmankerl” haben wir fir Schu-
lungsteilnehmer auch noch anzubieten. Denn
die Pausen werden in unserer neuen ,Steigerbar”
mit angrenzender Dachterrasse verbracht und
tragen zu einer entspannten Arbeitsatmosphare

bei.

Selbstverstandlich bieten wir alle Schulungen
auch weiterhin an unserem Standort in Bad
Lippspringe - ebenfalls in angenehmer Atmo-
sphare - und bei lhnen vor Ort an.

Dabei stehen die Kundenwilinsche fir uns an
oberster Stelle. Fordern Sie uns heraus!




Grundlagen
Standortanforderungen
Service, Wartung, Instandhaltung

Software

Installation und Inbetriebnahme
Konfiguration der Gerate
Wartungsablaufe

DD.web-Software:

Umgang / Auswertung / Echtzeitdaten

Systemarchitektur

Installation und Inbetriebnahme

Technische Voraussetzungen fur TGA-Planer
Komponenten / Hardware

Bilanzierende Zahlung versus

Einzelstellplatzdetektion
LOBO.control - Software

Einfihrung Akustikgehausevarianten
Erlauterungen zur DIN 32981
Standard-Akustik/-Taster Installation
FuBgangertuberweg / Schallausrichtung
Maogliche Herausforderungen bei der
Akustik-Konfiguration (Nah am Anwohner,
groBe Freiflache oder Griinanlagen)
Konfiguration mittels Infrarot-
Fernbedienung; Firmware-Update
Konfiguration mittels Smartphone-App
Signalgruppen

Planung/Dokumentation und Diagnose mit
.BLS.connect”

LOC.id - Wie verhalt sich ein Sehbehinderter/
Blinder im StraBenverkehr?

Neue Herausforderungen fir Sehbehinderte/
Blinde

net.1und Weiterentwicklung net.2
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Erleben Sie in angenehmer Atmosphare wie das wertvolle Gut ,PARKEN" durch neu-
este Technologien und Software-Losungen, verbunden mit bestem Service zu einem

echten Genuss werden kann. Fordern Sie uns mit Ihrem Projekt und lassen Sie uns

gemeinsam innovative Park-Losungen finden!




PARKEN

Fachausstellung und Fachtagung

fir Planung, Bau und Betrieb von
Einrichtungen des ruhenden Verkehrs

WIR SIND DABE!!
WIESBADEN

28.-29.06.2023
STAND SUD - B51

www.rtb-bl.de







Feiertage sind besondere Tage, an denen es,
wie der Name sagt, etwas zu feiern gibt. Fir uns
ganz besondere Tage sind Messetage, an denen
wir die Kommunikation mit unseren Kunden und
Partnern ,feiern”.

Ganz gleich, ob auf der SightCity in Frankfurt, wo
wir blinde und hochgradig sehbehinderte Men-
schen treffen, um mit lhnen Uber Barrierefrei-
heit zu diskutieren; auf der INTERTRAFFIC vom
16. bis 19. April 2024 in Amsterdam, wo sich das
internationale Publikum der Verkehrsbranche
zum personlichen Austausch trifft oder auf der
jetzt anstehenden PARKEN in Wiesbaden, wo wir
das Gesprach mit Experten rund um Projekte in
diesem Bereich suchen, Uberall steht eines im
Fokus: die personliche Kommunikation! Sie ist
durch nichts zu ersetzen, denn den personlichen

Face-to-Face Dialog vermag selbst das beste
Online-Meeting nicht abzuldsen.

MMUNIKATION

Wir setzen auf den personlichen Austausch mit
Kunden, Partnern und Lieferanten und halten
diese Art der Kommunikation fur besonders
wertvoll, da sie durch die Maglichkeit der Wahr-
nehmung von Gestik, Mimik und Tonfall oft viel
aussagekraftiger ist als rein digital gefihrte Ge-
sprache. So kénnen Missverstandnisse vermie-
den werden und die personliche Kommunikation
fihrt zu schnelleren Losungen und Entscheidun-
gen.

Deshalb laden wir SIE herzlich ein, uns auf der
PARKEN in Wiesbaden auf unserem Messestand
zu besuchen. In ansprechender, ,genussvoller”
Atmosphare zeigen wir lhnen, was rund um das
Thema Parken mdglich ist und wie Ideen fur die
zukunftige Gestaltung von Parkhausern ausse-
hen kénnen.

Wir freuen uns, Sie vom 28. bis 29. Juni 2023 auf
unserem Messestand SUED-B51 willkommen hei-
Ben zu durfen! Weitere Informationen finden Sie
auf der Ruckseite des Magazins.
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Die Entwicklung der Ampel-Nachrichten unterlag bis zum heutigen Tag
/ einem stetigen Wandel. Anfangs der Frankfurter Allgemeinen Zeitung
(FAZ) nachempfunden, lockte das Magazin sogar Wettbewerber an. Die
Anfrage nach Anzeigenschaltungen mussten wir dann aber doch ab-

lehnen. Wir sind jedoch froh und stolz darauf, in einer Branche tatig zu
sein, in der man sich gegenseitig respektiert und in der ein fairer Wett-

bewerb auf Augenhohe stattfindet.
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Die 1. farbige Ausgabe.
o
Dabei spielen die Ampel-Nachrichten als starkes Medium
. unserer Kommunikation eine wesentliche und entschei-
dende Rolle. Denn darin berichten wir nicht ausschlieBlich
7L :

‘ Uber die hauseigenen RTB-Produkte, sondern vielmehr
auch Uber Trends und Entwicklungen der Branche insge-
samt. Und genau diese Themenvielfalt ist es, die uns im-
mer wieder mit Ihnen verbindet und zu personlichen Ge-

‘ sprachen anregt.

®
® @
—0
So tragen die Ampel-Nachrichten seit ihrer ersten Aus-
gabe maBgeblich zur Unternehmensentwicklung von
RTB bei. Doch was bei uns an erster Stelle steht, sind
SIE - unsere Kunden! Deswegen legen wir groBten Wert
auf einen herausragenden Service, der sich dadurch
auszeichnet, dass wir immer mit Rat und Tat zur Seite
stehen. Unser Team ist in den vergangenen Jahren ste-
tig gewachsen und national, wie international fir Sie im
Einsatz. So konnen schnelle und kurze Reaktionszeiten
sowie Vor-Ort-Einsatze sichergestellt werden.
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